
 
 
 
Verbraucherzentrale Mönchengladbach 
 
Bahnhofstr. 21 
41236 Mönchengladbach  
 
Telefon: 02166 / 3 98 41 01   
Fax:       02166 / 3 98 41 08   
Email: moenchengladbach@verbraucherzentrale.nrw 
Webseite: www.verbraucherzentrale.nrw 
 
Öffnungszeiten:   
Mo. u. Do.   9.00  - 18.00 Uhr 
Di. u. Fr.      9.00  - 13:30 Uhr  
 
Offene Sprechstunden: 
Energiearmut:    Di.   11.00  - 13:30 Uhr 
Geld u. Kredit:    Mo. 16.00  - 17.00 Uhr  
 
Art der Einrichtung: Beratung, Information, Rechtsvertretung 
 
Unser Angebot: 
 
Die Verbraucherzentrale NRW bietet in ihrer Beratungsstelle in Mönchengladbach unabhängige 
Informationen und Beratung zu den Themenbereichen: 
 

 Geld & Versicherungen  

 Digitale Welt 

 Energie 

 Reise & Mobilität 

 Verträge & Reklamation 
 
Zum Thema Energiearmut sowie bei finanziellen Problemen beraten wir kostenlos. Bei Personen, 
die sich eine Rechtsberatung nicht leisten können, besteht zudem die Möglichkeit, dass diese 
kostenlos bzw. sozial-orientiert durchgeführt werden kann. 
 
Alle Details zu Themen, Kosten und Terminen für eine Beratung finden Sie unter: 
www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/moenchengladbach. 


