
Jobcenter Münster 

Herzlich Willkommen im Jobcenter!
Einem Amt der Stadtverwaltung Münster 

Eingangszone/
Kundenzentrum

• Erster Kontakt
• Datenaufnahme
• Klärung des Anliegens 
 (auch allg. Anliegen ohne 
 Termin)
• Terminvereinbarung 
 für die Antragstellung in  
 der Leistungsgewäh-
 rung und beim Jobcoach 
• Antrag auf Bildung und 
 Teilhabe

Leistungs-
gewährung

Beratung &
Vermittlung
Beratung &

Ziel:
Integration auf

dem Arbeitsmarkt 
und Beendigung 

bzw. Verringerung 
der Hilfebe-
dürftigkeit

• Antragstellung Hartz IV 
 (bzw. Arbeitslosengeld II)  
 zur fi nanziellen Sicherung  
 des Lebensunterhalts 
•  Kosten der Unterkunft 
 (Miete) - Mehrbedarfe (z.B.  
 für Alleinerziehende und bei 
 einer Schwangerschaft) 

• Arbeitsvermittlung und Bera-
 tung durch den Jobcoach 
• Qualifi zierung z.B. berufl iche 
 Weiterbildung, Bewerbungs-
 training, Eingliederungszu-
 schuss)
• Vermittlung von weiterfüh-
 renden Hilfen (z.B. bei Sucht  
 oder Schulden)

• Sie sind zwischen 15 & 67 Jahre alt?
• Sie sind erwerbsfähig?
• Sie können Ihren Lebensunterhalt nicht selbst bestreiten?

Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Weitere Informationen erhalten Sie unter der Telefonnummer 
02 51/4 92-92 92 oder www.stadt-muenster.de/jobcenter


